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新潟県の診療所

宮城県の診療所

名取デンタルクリニック ＊
〒981-1221 名取市田高字神明273
☎022-381-0921

名　取

青葉デンタルクリニック ＊
〒981-3213 仙台市泉区南中山1-27-28
☎022-348-2125

青　葉

青葉第二歯科 ＊
〒981-3328 富谷市上桜木1-46-3
☎022-348-1085

青　葉

青葉西デンタルクリニック ＊ 
〒989-3123 仙台市青葉区錦ケ丘1-1-2
☎022-302-7087

青　葉

利府デンタルクリニック ＊
〒981-0112 宮城郡利府町利府字八幡崎前83
☎022-766-4130

利　府

いずみデンタルクリニック ＊
〒981-8001 仙台市泉区南光台東2-11-26
☎022-253-1588

いずみ

石巻デンタルクリニック
〒986-0868 石巻市恵み野5-1-5
☎0225-25-5088

石　巻

あすと長町デンタルクリニック ＊
〒982-0007 仙台市太白区あすと長町1-6-37
☎022-399-6688

あすと長町

福岡県の診療所

はかた中央歯科 ＊
〒819-0031福岡市西区橋本2-25-7
☎092-892-5134

博　多

春日デンタルクリニック ＊
〒816-0849 春日市星見が丘2-55-19-1
☎092-595-6688

春　日

松村歯科 ＊
〒950-2023 新潟市西区小新5-6-9
☎025-201-1885

新　潟

松村歯科 ＊
〒956-0023 新潟市秋葉区美幸町3-1-12-2
☎0250-24-6688

新　津

おぎかわ歯科 ＊
〒956-0013 新潟市秋葉区田島833
☎0250-23-4880

荻　川

まつむらデンタルクリニック ＊
〒959-2033 阿賀野市百津町9-36
☎0250-62-2151

水　原

まつむらデンタルクリニック ＊
〒959-4402 東蒲原郡阿賀町津川674
☎0254-92-0150

津　川

松村歯科 ＊
〒959-3265 岩船郡関川村大字下関字宮越1417-1
☎0254-64-1201

関　川

しらとり歯科 ＊
〒953-0041 新潟市西蒲区巻甲4380-4
☎0256-72-1771

巻

松村歯科 ＊
〒940-2103 長岡市古正寺町29-3
☎0258-28-4108

長　岡

まつむら第二歯科 ＊
〒940-0037 長岡市東栄1-2-33
☎0258-31-7202

長　岡

まつむら歯科 ＊
〒945-0041 柏崎市松美2-2-38
☎0257-20-0310

柏　崎

まつむら歯科 ＊
〒943-0824 上越市北城町3-1-30
☎025-521-6780

高　田

松村歯科 ＊
〒943-0803 上越市春日野1-4-17
☎025-522-6001

上　越

株式会社ワールドラボ

保育施設
みゆき保育所
〒956-0024 新潟市秋葉区山谷町3-35-25
☎0250-47-7220

新　津

あすと長町保育所
〒982-0007 仙台市太白区あすと長町1-6-37
☎022-399-6633

あすと長町

青葉西保育所
〒989-3123 仙台市青葉区錦ヶ丘1-1-2
☎022-393-8126

青　葉

春日保育所
〒816-0849 春日市星見ヶ丘2-55-19-2
☎092-595-6689

春　日

わかば台保育所
〒206-0824 東京都稲城市若葉台3-12-3
☎042-350-7282

稲　城

〒956-0023 新潟市秋葉区美幸町3-2-25
☎0250-23-2009

新潟センター

〒981-3328 富谷市上桜木1-46-2
☎022-348-1206

仙台センター

〒141-0031 品川区西五反田 6-2-7
ウエストサイド五反田ビル B1
☎03-6431-9239

東京センター

〒891-0114 鹿児島市小松原 2-1-23
☎099-800-1400

株式会社桜美

〒542-0083 大阪市中央区東心斎橋
1-12-20 心斎橋ダイワビル2F
☎06-6732-8155

大阪センター

〒141-0031 品川区西五反田 6-2-7
ウエストサイド五反田ビル B1
☎03-6431-8343

ワールドミリングセンター東京

〒542-0083 大阪市中央区東心斎橋
1-12-20 心斎橋ダイワビル2F
☎06-6732-8188

ワールドミリングセンター大阪

〒981-3328 富谷市上桜木1-46-2
☎022-348-1243

ワールドミリングセンター仙台

〒150-0002 渋谷区渋谷2-10-10
徳真会クオーツタワー6F
☎03-6431-9239

ワールドラボ匠

WORLD LAB U.S.A. Inc.

12 Mauchly Ave. Unit M Irvine, CA 92618, USA
☎1-800-975-3522

WORLD LAB U.S.A. Inc.

23 Mauchly, Suite111,Irvine, CA 92618, USA
☎1-949-727-0822

Ultimate Styles Dental Laboratory

8580 Belleview Drive-330, Plano, TX 75024, USA
☎1-972-943-5858

Essential Smiles Dental Laboratories

80 Orville Drive, Suite 100 Bohemia, NY 11716, USA
☎1-844-943-5858

New York Branch

1600 Golf Road, Corporate Center, Suite 1200,
Rolling Meadows, Illinois, 60008, USA

Chicago Branch

100 Hartsfield Centre Parkway, Suite 500, Atlanta,
Georgia, 30354, USA

Atlanta Branch

8354 Northfield Blvd., Building G, Suite 3700,
Denver, CO, 80238, USA

Colorado Branch

2. North Central Ave, Suite 1800, Phoenix,
AZ 85004, USA

Arizona Branch

8270 Woodland Center Blvd, Tampa,
FL 33614, USA

Tampa Branch

WORLD LAB Myanmar Co., Ltd.
130/A Pyay Road, 10 Miles, Isein, Yangon, Myanmar
☎95-9-777-856163

WORLD LAB Thailand Co., Ltd.
No. 919/338 Jewelry Trade Center Building, 27thFloor,
Room No. 338, Silom Road, Silom Sub-district,
Bangrak District, Bangkok 10500
☎02-630-0383

Tケア
〒956-0023 新潟市秋葉区美幸町3-2-25本　店
〒982-0007 仙台市太白区あすと長町1-6支　店

東京都の診療所

提携クリニック

眞坂歯科医院東　京
TP Dental Surgeons Pte Ltdシンガポール
Jon Y. Yoshimura, DDSハワイ

大阪府の診療所

みのおデンタルクリニック ＊
〒562-0034 大阪府箕面市西宿1-17-22
みのおキューズモールEAST1 ３F
☎072-749-2080

みのお

江坂デンタルクリニック ＊
〒564-0053 吹田市江の木町17-1
コンパーノビル 1F
☎06-6310-7660

江　坂

松村歯科 ＊
〒170-0003 豊島区駒込6-26-16
サカガミビル3F
☎03-3949-8818

駒　込

まつむら歯科 ＊
〒190-0003 立川市栄町2-67-3
☎042-538-1088

立　川

わかば台デンタルクリニック ＊
〒206-0824 稲城市若葉台3-12-1
☎042-350-5671

稲　城

練馬高野台デンタルオフィス 練馬訪問歯科センター ＊
〒177-0033 練馬区高野台5-13-7
☎03-5923-1167

練　馬

徳真会クオーツタワー 総合案内
〒150-0002 渋谷区渋谷2-10-10徳真会クオーツタワー
☎03-6362-6688
・青山クオーツデンタルクリニック 4F・5F・6F ＊
　☎03-6362-6688
・クオーツデンタルクリニック 7F
　☎03-6362-6688

渋　谷

マネジメント部門

〒956-0023 新潟市秋葉区美幸町3-2-25
☎0250-25-2016

本　社

〒950-2023 新潟市西区小新5-6-9
☎025-201-1183

新　潟

〒150-0002 渋谷区渋谷2-10-10
徳真会クオーツタワー 6F
☎03-6362-6686

東　京

株式会社ゼネラル

〒950-2023 新潟市西区小新5-6-9
☎025-201-1183

新　潟

〒956-0023 新潟市秋葉区美幸町3-2-25
☎0250-25-2016

新　津

株式会社ゼネラルスタッフ

〒564-0053 吹田市江の木町17-1
コンパーノビル 1F
☎06-6310-7660（江坂デンタルクリニック 内）

大　阪

〒819-0031 福岡市西区橋本2-25-7
☎092-892-5134（はかた中央歯科 内）

福　岡

〒982-0007 仙台市太白区あすと長町1-6-37
☎022-399-6688（あすと長町デンタルクリニック 内）

仙　台

〒150-0002 渋谷区渋谷2-10-10
徳真会クオーツタワー 6F
☎03-6362-6686

東　京
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瓢湖の蓮（新潟県）
■0201■

化か
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い

Vol. 59

縁
えにし

―  縁 尋 機 妙 　 多 逢 聖 因  ―

（縁を活かして良い縁へと発展し良い結果につなげてゆく様）

徳真会グループ

　 代表　松村 博史

　去る4月12日、内外より300名を超える方々 を招いて「徳真会グループ創業 45周年感謝の集い」を開催させて頂

きました。

　1981年 4月16日、新潟県旧新津市で徳真会グループの始まりである松村歯科を開業したのは私が 28歳 11ヵ月

で、翌月誕生日を迎え 29歳になった頃でした。

以来 44年の歳月が流れ、今年 45回目の創業記念日を迎え、私も73歳の年齢になりました。

44年を振り返ってみて、今日まで御来院頂いた患者様をはじめ多くの方々 との出会いの中で、私も組織も育てて頂い

た歳月であったとつくづく実感しております。

　20歳代から30歳代は「昭和昭和」の時代で、

　　　体力、気力にあふれ、自分の限界に挑戦した「若さと学び」「若さと学び」の時代

　そして、40歳代から60歳代半ば迄の「平成平成」の時代は、

　　　経験を通して学んだ「挑戦と修得」「挑戦と修得」の時代

　そして、60歳代半ばから70歳代前半の今日までの「令和令和」の時代は、

　　　次世代に向けての「蓄積と継承」「蓄積と継承」の時代

という位置づけで考えると、孔子の

　　15にして学に志し（志学）　／　30にして志を立て（立志）　　15にして学に志し（志学）　／　30にして志を立て（立志）

　　40にして惑わず（不惑）　　40にして惑わず（不惑）　／　　／　50にして天命を知り（知命）50にして天命を知り（知命）

　　60にして耳従い（耳順）　　60にして耳従い（耳順）　／　　／　70にして己の欲するままに行いてその70にして己の欲するままに行いてその矩矩
のりのり

をを踰踰
ここ

えずえず（従心）（従心）

とまではゆかなくても、自分の年齢と経験に沿って私の考え方も行動も変わってゆき、それにつれ組織も変化してき

た歳月だった様に感じています。

そして、そうした私自身の変化は、多くの方々 との出会いの中で育てて頂いたと思っております。

　「行年五十にして四十九年の非を知り、六十にして六十化す」「行年五十にして四十九年の非を知り、六十にして六十化す」（五十歳になってみて、それまで生きてきた四十九年間

の生活の間違いに気づき、六十歳になっても自分で反省し、勉強して進歩して変わった）という『淮
え な ん じ

南子』の言葉が有ります

が、すでに六十化すの年齢も過ぎ 70代になった今、今日までお世話になった方々 との出会いに感謝し、より一層社

会に貢献できる生き方（化成）を目指して人生の終わりに向かわなければならないと考えております。

　創業 50周年まであと5年。

「人財の蓄積と組織の継承」「人財の蓄積と組織の継承」を私の人生の最後の課題として、徳真会という組織を社会に高い貢献の出来る組織

に育てて次世代に継げるべく、今後共努力してゆくつもりでおります。



　式典の前半で、診察台３台から始まったという歴史をお話ししてくださり、節目節目に「診療理念」、「医療は人なり」、

そして「自立と創造誓言」と書を掲げられた理事長。既存の歯科業界に矛盾を感じ、常に考え、利他的に行動に移され

てきた功績。人と人の繋がりを大切にされ、奉仕精神のもと保育園を拡充するなどの社会貢献、日本だけではなく世界

に目を向けられた国際貢献にも尽力されてきました。本当に頭が下がります。

　理事長に教えていただいた詩人・坂村真民先生の「念ずれば花ひらく」の言葉。「念ずる」とはじっと願い続けること

ではなく、「今、目の前にあること、自分にできることを一生懸命努力する」という意味です。そうすると、夢や目標が達成

できるのだと。ご自宅の石碑に、毎朝、毎夕、理事長が額をつけて、その跡が黒く残るほど念じられてきたというお話に

胸が熱くなりました。

　そして、理事長のご厚意で、式典の後のパーティーにて、長男・木本慎之介が歌唱とドラムを披露させていただきました。

昨年に理事長からお話を頂いてから、本人はボイストレーニングに励み、構成や台本を考え、ひたすら練習しておりました。

当日は朝4時に起床して声出しの練習をして挑みました。本人曰く、緊張のあまり歌唱は100点ではなかったと悔いてお

りましたが、母親として、堂 と々お話しできたこと、最後まで歌い、やり遂げたことが嬉しく、親バカではありますが誇ら

しく思いました。

　また、今回のステージは慎之介にとって初めてのソロステージ。お膳立てされたステージでなく、自身で体感するため

にも一から作り上げる過程を勉強させてもらえました。あえて本人に責任を感じさせるために見守ってくださった秀樹さん

のマネージャー片方秀幸さま、ソロドラムの練習含め父親のように相談に乗り寄り添ってくださったドラマーの渡辺豊さま、

渡辺さまのお口添えでご協力いただけた大平勉さま、矢吹俊郎さま、バンドメンバーの方々には本当に感謝しかありません。

秀樹さんも会場のどこかで、「みんなありがとう!」と見守ってくれていたと確信しています。

　秀樹さんは生前ちょうどデビュー45周年の年に、ある著書の中で、子どもたちの未来像を語っているところがあります。

父親から言われた言葉、「ごく普通でいてくれればいい。

好きなことを見つけなさい」と同じ思いであると。けれども、

特別な才能を活かす仕事についてくれるのではないか、

と期待する気持ちもあると。

　今、秀樹さんがいてくれたら、どんなに喜んでくれた

でしょう。私にはわからない、発声の仕方やピッチの取り

方、音楽の素晴らしさ、芸能の厳しさなど、いろいろな

場所に連れて行って勉強させてくれていたでしょう。私

はそういったことは何も教えてあげられませんが、子ども

たちには人として実直に努力を続け、夢に向かって精進

してほしいと心から願っています。

　改めまして、徳真会さま、創業45周年、誠におめで

とうございます。

　理事長ご夫妻、スタッフの皆さまのご健康と徳真会さ

まの益々のご発展を心よりお祈り申し上げます。

　秀樹さんが導いてくれたこのご縁に感謝しながら、「念

ずれば花ひらく」を生き方の原点に、今を大切に生きてま

いりたいと思います。

　先日４月12日、徳真会グループ創業45周年記念の式

典に出席させていただきました。素晴らしい会で、錚々

たる来賓の方々、著名人の方々、海外からのお客様と、

松村博史理事長のご人脈の広さを垣間見る壮大なセレ

モニーでした。　

　私はこのセレモニーを通して、三つのことに感動し、

松村理事長のお人柄に改めて敬服しました。

　一つ目は、登壇しご挨拶される方がスピーチをされて

いる間、ずっと着席なさらず背筋を伸ばし頷きながら傾聴されているお姿です。多くの方がスピーチをされましたが、そ

の度に席を立たれていました。そして、歓談の時間には、奥様の厚子様と広い会場内すべてのテーブルに、おひとりお

ひとりへご挨拶に回られていらっしゃいました。この式典の名称に「感謝の集い」とありますが、略式的な言葉ではなく、

理事長の温かいお気持ちを感じました。

　二つ目は、徳真会グループの社員の方々の表情です。事前の準備から大忙しの1日だったと思うのですが、機敏に働

きながらも、この日を迎えることができた喜びが溢れていて、愛あふれる、どこか誇らしげな表情を拝見し、こちらまで嬉

しくなったことを覚えております。理事長がよくお話ししてくださる「組織は家族」という考えが浸透しているのだと改めて

感じました。ご挨拶の際、一番に感謝したいのは「身を粉にして働いてくれたスタッフ」とおっしゃっていました。平坦な

道のりだけではなかったと思いますが、さまざまな危機や困難を共に乗り越えられてきた結束力のような絆の存在を感じま

した。

　そして、三つ目は、会場全体に禅の世界が広がっているような心地よい空気感です。出席されているすべての方々の

品格からなのか、厳かな雰囲気のなかに、堅苦しい感じではなく温かいおおらかな心を感じました。

　いろいろな形で理事長と繋がりのある方たちが一堂に会しているのですが、お付き合いやお仕事ではなく、心からの

お祝いの気持ちと感謝、そして尊敬の念があるのだと感じました。

第 10回

「念ずれば花ひらく」

夫・西城秀樹の闘病を
家族で支えた17年

おひさまだより　特別企画コラム

リハーサルでの一枚。
長男・慎之介が渡辺先生の貴重なドラムを叩かせていただきました。

記念品としていただいた「青芳人形」。念ずれば・花・ひらくの愛らしい三体。

1972 年、大阪府生まれ。近畿大学理工学部土木工学科卒業後、 建設コンサルタン

ト会社に就職。2001 年に退職し、歌手・西城秀樹さんと結婚。 3 児の母。結婚 1

年後から17 年にわたる秀樹さんの闘病を家族全員で支え続けた。

木 本 美 紀 氏文
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深谷 隆司 先生 蒲島 郁夫 先生 Tin Cock Phua 先生 荒井 寿光 様

小田 禎彦 様 桑山 征洋 様 田野瀬 良太郎 先生 Paing Soe 先生

菊田 真紀子 先生 手嶋 龍一 様 松平 定知 様 紀里谷 和明 様

（元通産大臣／自民党東京都連最高顧問） （前熊本県知事） （シンガポール TPデンタル） （特許庁長官、通商産業審議官を歴任）

（和倉温泉 加賀屋 代表取締役会長） （株式会社桑山 代表取締役会長） 元衆議院議員／西大和学園 初代理事長
大和大学 学長

（ミャンマー歯科評議会 会長）

（衆議院議員／党常任幹事会議長） 元NHK ワシントン支局長
外交ジャーナリスト／作家

元NHK理事待遇アナウンサー
京都芸術大学 教授

（映画監督）

日頃よりお世話になっている各界からお越しのご来賓の方々より

45周年を迎えました 
日頃よりお世話になっている各界からお越しのご来賓の方々より

祝 辞 ・ご 挨 拶 を いただきました

Tokushinkai Group 45th Anniversary

45 周年を節目に、長年にわたって多くの患者様・関係者様に支えていただいてきたことをスタッフ一同心に留め、

これからも、「世界で最も優れた歯科医療グループの創造」という命題を通じ、歯科医療という分野から日本に

自信と活気を取り戻す一助となる「人づくり」「組織創り」をたゆまず続けてまいります。

患者様に、さらにより安心・安全で高度な歯科医療を提供できるようスタッフ一同、誠心誠意を込めて診療にあ

たってまいります。お気づきの点やご要望があれば何なりとご指摘いただければ幸いです。

木本 慎之介氏によるミニコンサート
本誌で毎号寄稿していただいている木本美紀氏にご縁をいただき、故・西城秀樹氏のご子息でタレント・ドラマーの

木本慎之介氏を招いてのミニコンサートが行われました。

2025 年 4 月 12 日、ホテルニューオータニ東京にて「徳真会グループ 創業 45 周年 感謝の集い」を開催いたしました。

4 月 16 日で迎える創業 45 周年の節目にあたり、当グループのこれまでの歩みを支えてくださった約 300 名のゲストをお招きし、

３部構成の式典を通じて感謝の気持ちをお伝えさせていただきました。

徳真会グループの創業は 1981 年、新潟県の旧新津市（現・新潟市秋葉区）という小さな町の、診察

台３台、スタッフ６名というどこにでもあるような歯科医院からのスタートでした。

以来、常に患者様本位の歯科医療の在り方を追求し続け、旧態依然とした歯科界の改革、国家依存度

の低い自立した組織運営の創造に取り組んでまいりました。

私たち徳真会グループは、「世界が舞台」をテーマに拡大を続け、現在では世界に 80 を超える拠点を

もち、10 か国籍 1400 名余りのスタッフが働く組織に成長しております。

徳真会グループ 患者様ご相談窓口　TEL：0120-24-7072

ホテルニューオータニにて
「創業45周年パーティー 感謝の集い」を開催しました

皆さまのおかげで、徳真会グループは

■0605■



Human Development Academy（HDA）は、
「医療は人なり」という診療理念を実践できる医療人
育成のために、医療における知識・技術はもちろん、

「人間力」をつけるために開催される、徳真会独自の
研修制度です。

HDA概要

※上段から、開催日時、研修名、講師名・肩書きの順番になっております。

Human
Development
Academy

ヒューマン・ディベロップメント・アカデミー
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ヒューマンスキル

ヒューマンスキル

第45回 創業記念講話
松村 博史：
徳真会グループ代表

2025.04.16

　徳真会グループは 2025 年 4 月 16 日に創業 45 周年を迎

えました。

創業記念日となるこの日は組織のはじまりから発展、現在に

至るまでのあゆみを振り返るとともに、46 年目のスタートを

切るにあたってスタッフ全員の「ベクトルを合わせる」ことの

重要性を説いていただきました。松村歯科は 1981 年、新潟

県の旧新津市（現・新潟市秋葉区）という小さな町の、診察

台 3 台、スタッフ 6 名というどこにでもあるような歯科医院

からはじまりました。開業以来、どうしたら患者様がご満足し、

笑顔で帰っていただけるのかという事を考え続け、常に患者

様本位の歯科医療の在り方を追求し続けてまいりました。

45 年という歴史の中で紡がれたご縁を大切にし、これから

も患者様のお心に寄り添う歯科医療グループで在れるようス

タッフ一丸となって努力してまいります。

ラジオ一燈塾
小田 禎彦 様：
和倉温泉加賀屋 会長

2025.04.19、26

　ラジオ一燈塾にて、和倉温泉加賀屋 小田 禎彦会長との

対談が放送されました。対談では、昨年 1 月 1 日に発生

した能登半島沖地震でのエピソードや、再建に向けた動き、

加賀屋の歴史とご自身の半生についてお話しいただきまし

た。開業時はわずか 12 室の客室からスタートした旅館を、

「おもてなしの旅館」としてのブランドを確立し、「プロが

選ぶ日本のホテル・旅館 100 選」において 42 回日本一

に選ばれ、年間 30 万人もの人々が訪れる名旅館へと成長

させるまでの試行錯誤についてお話をうかがいました。ま

た能登の再建に向けて、今後目指すのは復旧ではなく【復興】

であり、マイナスを 0 に戻すのではなく、マイナスをプラス

にもっていくために観光業として何ができるのかという能登

に対する思いについてもお聞かせいただきました。

ヒューマンスキル

ラジオ一燈塾
2025.05.17、24

　五百旗頭 薫先生のお祖父様の五百旗頭 真治郎先生（経済

学者）、お父様の五百旗頭 真先生（歴史学者）のお話を交え

ながら、ご自身が育った環境や家庭の教育方針、お父様であ

る五百旗頭 真先生が防災・復興の研究を始められた経緯に

ついてお話しいただきました。五百旗頭先生が人格形成に最

も影響を受けたという母校の私立六甲学院中学・高校でのエ

ピソードについてもお聞かせいただきました。最後には日本

の外交史を専門とされる五百旗頭先生に日本の政治や注目さ

れているブータンについての見解をお伺いしました。

五百旗頭 薫 先生：
東京大学大学院 法学政治学研究科教授

テクニカルスキル

新人スタッフ研修
松尾 友子 先生：
コミュニケーション・マナーインストラクター

2025.04.24

　4月に入社した1年目のスタッフを対象に身だしなみや敬語、

上手な聴き方・話し方など、基本的なビジネスマナーやコミュ

ニケーションについて研修を行いました。講師の松尾先生から

は正しい言葉遣いができるようになると同時に、不安を抱えて

来院される患者様に安心感を与えられる心配りや話し方を意識

することが大切だとご指導いただきました。当グループでは今

後もこのような接遇マナーやコミュニケーションに関する研修

を定期的に開催することで、患者様に安心してご来院いただけ

る医院創りに努めてまいります。

グローバルスキル

第10期 第4回 温故知新塾

深谷 隆司 先生：
元通産大臣、自民党東京都連最高顧問

2025.04.21 　今期の温故知新塾では、深谷先生の誕生から現在に至るまでの人生を 4

つの年代に分け、そのときどきに日本・世界で起きていた出来事を徳真会グ

ループ・松村理事長との対談で振り返ってまいりました。今回はその最終回

として、平成の初頭から 2012 年の政界引退までを振り返り、1990 年に郵

政大臣として初入閣されて以降、数々の要職を歴任される中で時代を大きく

揺るがす数多くの出来事と対峙してこられたそのときどきのエピソードやお

気持ちについてお話しいただきました。



交流ひろば
患者様からの声をお伝えします

■ご意見・ご要望はこちらへ／徳真会グループ本部直通フリーダイヤル　　 0120-24-7072

　義母の治療のためにこちらの歯科医院に付き添ったが、治療後のスタッフの対応が不親切であると感じた。義

母は定期検診の際に歯石取りをしてもらったが、治療後に待合室で様子を見ると歯ぐきから出血していた。帰宅

後も出血がおさまらず、歯科医院に電話で尋ねたところ　「様子を見てください」という返答のみだった。夕方になっ

ても止まらなかったため、再度連絡したが「もう少し様子を見てください」と同じような回答のみだった。夜になっ

ても出血が続いていたので不安な気持ちになってしまった。受付の人は「様子を見てほしい」と言うだけで、その

後の確認の連絡もなく、担当した歯科医師や歯科衛生士からも治療に関してなぜこのようになっているのか説明

はなかった。以前から通院していたのにこのようなことは初めてだったので不安になった。

　この度はお義母様の定期検診でご来院いただいたにも関わらず、当医院の不親切な対応と説明不足によりご心

配をおかけしてしまい、誠に申し訳ございませんでした。治療後の状態が気になる患者様には、確認のためにご

自宅へ「アフターコール」を入れるようルールを定めているのですが、今回はその対応が徹底されておらず、患

者様には大変不安な思いを与えてしまいました。本件をスタッフ全員と共有し、患者様により丁寧な説明とホスピ

タリティある対応を行うよう指導を徹底いたします。この度は貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。
（まつむら歯科 新津診療所　院長　坂ノ上 隆晃）

ありがたい
ご指摘

OPINIONS

うれしい
お言葉

COMMENTS

急な来院だったにもかかわらず診てくださり、あ

りがとうございました。担当の先生が毎回優しく

て安心します。
（宮城県仙台市　60 代　女性）

久しぶりに受診しましたが、スタッフの方が名前

を覚えて下さっていて嬉しかったです。
（新潟県五泉市　60 代　女性）

日曜日の急な歯痛にも快く対応してくれて、助か

りました。先生方、スタッフの皆さんが優しく親

切だったので、今後も通いたいと思います。ありが

とうございました。
（大阪府箕面市　40 代　女性）

仕事終わりに通えるので大変助かります。歯医

者は苦手でしばらく遠ざかっていましたが、院長先

生の治療の時間は苦痛を感じたことがありません。

もっと早く通っていればよかったです。
（大阪府大阪市　50 代　男性）

前日にこちらの歯科医院で外科処置を受けまし

た。その後、痛みや出血は特になかったのですが、

症状確認のためにスタッフさんからお電話をいた

だきました。今までここまでされたことがないので、

とても嬉しかったです。ありがとうございました！
（宮城県塩竈市　70 代　女性）

いつも丁寧に対応していただき、ありがとうござ

います。安心して治療してもらえます。
（新潟県長岡市　50 代　女性）

今日で治療が終わりになりますが、スタッフさ

んが優しいので、ずっと通っていたいです。また検

診に来ます。
（新潟県長岡市　70 代　女性）

息子が身体障害を持っており、通院が困難です。

担当の先生に相談すると、自宅まで行くよ、と言っ

てくださいました。訪問歯科もされているのは、

本当にありがたいです。
（大阪府吹田市　60 代　女性）

他の歯科医院で作った入れ歯は合わなかった

が、ここで作った入れ歯は使いやすく、とても助か

りました。
（宮城県名取市　60 代　女性）

この歯科医院のスタッフさんは皆さん元気で活

気があり、ここに来るとこちらも元気になります。
（宮城県名取市　70 代　男性）

The latest news
is published.グループトピックス

2025 年 4 月 1 日～ 3 日
徳真会グループの各拠点にて、新人オリエンテーションを開催いたしました。

　4 月 1 日から 4 月 3 日にかけて、徳真会グループ内の各エリアにおける新人オリエンテーショ

ンを開催いたしました。

徳真会グループはこの春、歯科医師、歯科衛生士、歯科助手、歯科受付、歯科技工士や管理部門

スタッフなど、合わせて 86 名の新入社員を迎え入れました。

オリエンテーションは先輩社員によるレクチャーを中心に、挨拶や身だしなみなどの基本の確認

から、組織理解のための座学、カルテや治療のプランニングに関する実習など、中身の詰まった

研修となりました。

また、松村理事長より直接ご講話いただき、新社会人としての心構えやあり方、やるべきことにつ

いてレクチャーをしていただきました。

グループの一員として、社会人として、医療人としての責任をそれぞれが意識し、指導にあたった

先輩社員も含めて気持ちを新たにした全日程となりました。

徳真会グループは今後とも、時代をリードする医療人財の育成を通じ、地域社会と業界の発展に貢

献してまいります。

（ゼネラル東京　企画制作部　髙橋 辰郎）

2025 年 4 月 
各地区保育所の 3・4月の活動。
■あすと長町保育所《卒所式》

　3 月に、最年長クラス 2 歳児の卒所式を行いました。証書の受け取り方や歌を練習してきた子ど

もたちの堂 と々した姿は、最後の行事にふさわしく、とても立派なものでした。保護者の方からもお

祝いのメッセージや大きな拍手をもらい、盛大な祝福ムードの中、大きな成長を見せてくれた卒所児

9 名を職員全員で見送ることができ、感動に包まれた卒所式になりました。

■みゆき保育所《食育》

　新年度に入り、初めての食育を行いました。今回のテーマはお弁当。子どもたちが、紙で作ったお

弁当箱にシールで作ったおかずを貼りました。それとそっくりに、給食の先生が子どもたちの大好き

なおにぎりやたこさんウインナーを詰めてお弁当を作ってくれました。今年度も、たくさんの食材に

触れ、食に興味をもってもらえるよう食育活動に取り組んでまいります。

■わかば台保育所《散歩》

　桜も見頃となり、暖かくなってきてお散歩も楽しい時期になりました。わかば台デンタルクリニック

に飾ってあるこいのぼりと桜を一緒に見る事ができて子どもたちもとても嬉しそうでした。久しぶり

にお天気が良く、普段よりも少しだけ遠くまでお散歩にでかけました。子どもたちも春の虫を探したり、

暖かい優しい風にあたり、のんびりと春を満喫していました。

■青葉西保育所《お花見》

　2 ～ 5 歳児さんで公園へお花見に行きました。2 歳児さんにとっては初めて歩く距離でしたが、散

歩車で順番に休憩をしながら、みんなで公園まで歩く事ができました。公園の桜を見て、「お花かわ

いいね！」と笑顔があふれる子どもたち。満開の桜を見ながらのおやつの時間は格別のようでした。

今後も子どもたちが季節を感じながら過ごせるような活動を行ってまいります。

■春日保育所《グリンピースのさや剝き》

　春野菜が採れる時期になり、今回はグリンピースのさや剥きをしました。0 歳児の時は見て触るだ

けでしたが、1 歳児になると指先の力がつき、さや剥きをして出てきたグリンピースをつまんで袋に

入れることが上手にできました。繰り返し積極的に取り組む姿に成長を感じました。多くの体験を積

み重ねることができる 1 年間になるよう、スタッフ一同、子どもたちに寄り添った活動をしてまいります。

（保育事業部）
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東京

大阪

宮城

新潟




